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ノマ電気株式会社 

在庫部品納入保証規約について 
 

当社より在庫部品をご購入されるお客様へ 

当社は信頼性、価格、納期など様々な条件を考慮して国内・海外問わず代理店及び商社より部品の調

達を行っております。ご利用のお客様におかれましては通常のメーカー様及び正規代理店様の保証内容

とは異なる事をこ理解頂きご利用をお願い致します。 

保証期間はお客様が現品受領日から 40日となります。(実働日ではなくカレンダー通りとなります。) 

万一、部品に不具合が発生した場合は、動作確認等の不具合内容を明確に記載したレポートを添えて

当社担当まで 40日以内にご連絡をお願い致します。(不具合内容によっては詳細なレポートや解析結果等

が必要になる場合があります。) 

また、現品受領時に万一「違う部品が届いた」「破損している」など動作保証前に判別できる不具合内

容につきましては商品受領日から 15日以内にご連絡をお願い致します。 

お客様が通常購入されている、メーカー様及び正規代理店様とは異なり、通常のメーカー保証に準拠

した製品保証は当社では対応できません。また不具合の解析などは当社では一切対応出来ませんので予

めこ了承下さい。 

基本、納品した部品に関して派生する損害等に関しては一切お受けする事が出来ませんので予めご了

承下さい。但し、賠償が必要と判断されるケースでも賠償保障額は商品の購入金額を越えないものとし

ます。 

環境調査関係の資料提出は出来かねます。 

ご注文後のキャンセルは不可になります。 

 

当社の販売する部品は一般的な電子機器への使用を想定しております。人命に関わるような機器や、医療

機器、原子力機器、軍事、航空、宇宙機器、自動車用環境など特殊な用途への使用は想定しておりません

ので、その故障・誤動作が人命に関わる機器や高度の信頼性・安全性が要求される機器に使用した事によ

る損害等については、一切責任を負わないものとします。 

また実装の環境や部品の保管状態などによりべーキングなどが必要となるケースが考えられますが、

お客様こ自身の判断により適切にご対応をお願い致します。 
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当社より購人した部品につきましては、我が国及び関係国の関連法令で定める規制対象品の輸出また

は再輸出に際し、関連法令を遵守し、輸出もしくは再輸出が禁止されている場合または禁止されている

国・地域等には、直接・間接を問わず、輸出または再輸出を行わないものとします。部品の購入者は、

その責任と負担で輸出または再輸出に必要な一切の許可または承認を取得し、必要な報告または届出を

するものとします。また、規制されるか否かに拘わらず、部品を輸出または再輸出する場合は顧客審

査・用途確認を行い大量破壊兵器等の開発・製造・使用・貯蔵に流用されている場合、もしくはそのお

それのある場合は、輸出または再輸出を行わないものとします。 

当社より部品を購入した顧客法人等が不正に輸出または再輸出を行った場合、当社ならびに当社が販

売する部品の製造・供給元は、これに起因する障害及び損害に対して一切責任を負わないものとします。 

保証内容に関してご不明な点などがございましたなら、当社担当までお問合せ下さい。 

以上 


